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	№ _____





АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _____

_________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ________________________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________________________, именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице ___________________________, действующего на основании __________________, с другой стороны, при совместном или раздельном упоминании именуемые в дальнейшем, соответственно, «Стороны» или «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Используемые в Договоре, дополнительных соглашениях и Приложениях к нему нижеприведенные термины при отсутствии в тексте указаний на иное имеют следующие значения, равно применимые в единственном и множественном числе:
1.1. «Поручение Принципала» – указание Принципала Агенту в форме Реестра (Реестра Исполнительных производств) и письменных указаний, дополняющих Реестры (в случае необходимости уточнения положений Реестров), осуществить от имени Принципала и за его счет предусмотренные настоящим Договором юридические и иные действия, направленные на возврат Задолженности и повышение Суммы сбора.
1.2. «Должник» – физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, имеющее перед Принципалом Задолженность по рабочим и/или закрытым (нерабочим) лицевым счетам, указанным в передаваемом Агенту Реестре.
Ограничения, предусмотренные Федеральным законом от 03.07.2016 № 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях», а также п. 4.2, п. 4.3 настоящего Договора, не распространяются на юридические и иные действия Агента, направленные на возврат Задолженности и повышение Суммы сбора, в отношении Должников – индивидуальных предпринимателей.
1.3. [bookmark: _Ref518570791]«Лицевой счет» - учетный регистр Должника, предназначенный для формирования персонифицированных данных учета операций, связанных с начислением и оплатой за жилое (нежилое) помещение, предоставленные жилищно-коммунальные услуги и/или коммунальные ресурсы.
1.4. [bookmark: _Ref518570745]«Комплексное взыскание» - способ исполнения Поручения Принципала, при котором Агент осуществляет от имени Принципала и за его счет юридические и иные действия, направленные на возврат Задолженности и повышение Суммы сбора в досудебном претензионном порядке и порядке исполнительного производства.
1.5. «Задолженность» - общая сумма денежных обязательств Должника перед Принципалом по Основному договору, включающая в себя Задолженность прошлого периода, Текущие начисления, Пени и Судебные расходы.
1.6. «Задолженность прошлого периода» - составная часть Задолженности, сумма денежных средств по оплате жилищно-коммунальных услуг и/или коммунального ресурса, возникшая при неуплате (полной или частичной) Должником начислений за периоды, предшествующие Отчетному.
1.7. «Текущее начисление» - составная часть Задолженности, сумма денежных средств по оплате жилищно-коммунальных услуг и/или коммунального ресурса, начисленная Должнику за Отчетный период.
1.8. «Пени» – составная часть Задолженности, штрафные санкции, начисленные Принципалом на сумму Задолженности прошлого периода в размере и порядке, предусмотренном условиями Основного Договора и законодательством Российской Федерации.
1.9. «Судебные расходы» - расходы, понесенные Принципалом в процессе взыскания Задолженности (оплата государственной пошлины при подаче искового заявления в суд, оплата расходов представителя, расходы на получение справок и др.) и установленные вступившим в силу решением суда.
1.10. «Перерасчет Задолженности» - процедура уточнения размера Задолженности, проводимая между Должником и Принципалом после передачи Агенту соответствующего Реестра, по результатам которой сумма Задолженности может быть изменена.
Сумма, на которую уменьшилась или увеличилась Задолженность по итогам Перерасчета Задолженности, указывается Принципалом в Уведомлении о платежах (Приложение № 3б) за период, в котором был проведен Перерасчет Задолженности, со знаком «-» или «+» в зависимости от уменьшения или увеличения Суммы задолженности.
1.11. «Основной Договор» – сделка, из которой возникло денежное обязательство Должника перед Принципалом.
1.12. [bookmark: _Ref518572371]«Сумма сбора» - средняя ежемесячная сумма всех поступлений по лицевым счетам Должников, указанным в Реестре, за период шесть месяцев, предшествующих дате передачи Реестра.
При этом для расчета Суммы сбора учитываются также платежи, поступившие Принципалу от Федеральной службы судебных приставов в рамках исполнительных производств, возбужденных в отношении указанных Должников.
Сумма сбора фиксируется в каждом передаваемом Агенту Реестре и рассчитывается по следующей формуле:
S1 = P1 / 12, где:
S1 – Сумма сбора;
P1 – сумма оплаты по всем лицевым счетам, указанным в Реестре за период шесть месяцев, предшествующих дате передачи Реестра.
Принципал, в случае отзыва из работы Агента Должника (Должников), указанного в соответствующем Реестре (п. 3.4.4 Договора), не позднее пятого числа месяца, следующего за Отчетным периодом, в котором был осуществлен отзыв Должника (Должников), осуществляет перерасчет Суммы сбора и направляет Агенту уведомление с указанием скорректированной Суммы сбора.
Агент в течение двух дней с даты получения рассматривает уведомление с указанием скорректированной Суммы сбора и направляет Принципалу уведомление о согласовании корректировки Суммы сбора, либо свои мотивированные возражения.
В случае, если Агент в течении указанного срока не направит Принципалу уведомление о согласовании корректировки Суммы сбора либо свои мотивированные возражения, то Сумма сбора считается согласованной Сторонами с первого числа месяца, следующего за Отчетным периодом, в котором был осуществлен отзыв Должника (Должников).
1.13. [bookmark: _Ref518572317]«Текущая сумма сбора» - сумма всех поступлений денежных средств за Отчетный период по всем лицевым счетам Должников, указанным в Реестре, включая оплату Задолженности прошлого периода, Текущего начисления, Пени и Судебных расходов.
При этом для расчета Текущей суммы сбора учитываются также платежи, поступившие Принципалу от Федеральной службы судебных приставов в рамках исполнительных производств, возбужденных в отношении указанных Должников.
1.14. «Документация Должника» – документированная информация, касающаяся правоотношений Должника и Принципала.
1.15. «Реестр» – документ согласованной Сторонами формы, содержащий информацию о Должниках, лицевых счетах, объектах недвижимости, собственниками (нанимателями) которых являются Должники, Сумме сбора, размере Задолженности, включая Задолженность прошлого периода, Пени и Судебные расходы. Форма Реестра содержится в Приложении № 1а и Приложении № 1б к настоящему Договору.
1.16. «Реестр Исполнительных производств» - документ согласованной Сторонами формы, содержащий информацию о Должниках, лицевые счета которых указаны в Реестре (п. 1.15 Договора), возбужденных в отношении указанных Должников исполнительных производств, реквизитах исполнительных документов и взыскиваемых на основании указанных документов суммах денежных средств. Форма Реестра Исполнительных производств содержится в Приложении № 1в к настоящему Договору.
1.17. «Акт исполнения Поручения Принципала» - документ, согласованной Сторонами формы, содержащий информацию о размере погашенной Задолженности Должников и агентского вознаграждения, подлежащего выплате Принципалом Агенту за Отчетный период. Форма Акта исполнения Поручения Принципала содержится в Приложении № 4 к настоящему Договору. 
1.18. «Отчет Агента» – документ согласованной Сторонами формы, содержащий информацию о действиях Агента по возврату Задолженности и повышению Суммы сбора в досудебном претензионном порядке. Форма Отчета Агента содержится в Приложении № 2а к настоящему Договору.
1.19. «Отчет Агента по сопровождению исполнительных производств» - документ согласованной Сторонами формы, содержащий информацию о действиях Агента по возврату задолженности Должников и повышению Суммы сбора в ходе исполнительного производства. Форма Отчета Агента по сопровождению исполнительных производств содержится в Приложении № 2б к настоящему Договору.
1.20. «Отчетный период» – календарный месяц, в котором действовал настоящий Договор. В случае передачи Реестра до 5 (пятого) числа календарного месяца, Отчетный период устанавливается с даты передачи Реестра до даты окончания календарного месяца, в котором Реестр был передан Агенту.
В случае передачи Реестра после 5 (пятого) числа календарного месяца, Отчетный период устанавливается с даты передачи Реестра до даты окончания календарного месяца, следующего за месяцем, в котором Реестр был передан Агенту.
1.21. «Квартал» - единица измерения времени, равная трем месяцам: I квартал – с 1 января по 31 марта; II квартал – с 1 апреля по 30 июня; III квартал – с 1 июля по 30 сентября; IV квартал – с 1 октября по 31 декабря.
1.22. «Уведомление о платежах» – документ согласованной Сторонами формы, содержащий информацию о платежах, поступивших Принципалу в счет погашения Задолженности, Текущих начислениях и Перерасчете Задолженности, в отношении всех Должников, находящихся в работе Агента, в том числе Должников, в отношении которых Агент приостановил совершение действий, направленных на возврат Задолженности (п. 4.6 Договора). Формы Уведомления о платежах содержатся в Приложениях № 3а и № 3б к настоящему Договору.
1.23. «Персональные данные» – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).
1.24. «Оператор» – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. В целях настоящего Договора Оператором является Принципал.
1.25. «Уведомление Должника» - письменное уведомление Принципала, направляемое Должнику и содержащее информацию о привлечении Агента для осуществления с Должником взаимодействия, направленного на возврат просроченной задолженности. Уведомление направляется Должнику по почте заказным письмом с уведомлением о вручении в течение 30 (Тридцати) рабочих дней с даты привлечения Агента для осуществления с Должником взаимодействия, направленного на возврат просроченной задолженности.
Принципал вправе не направлять Уведомление Должника в порядке, установленном п. 3.3.2. настоящего Договора, в адрес Должника – индивидуального предпринимателя.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Агент в соответствии с условиями настоящего Договора и требованиями действующего законодательства Российской Федерации обязуется за вознаграждение и по поручению Принципала совершать от имени и за счет Принципала юридические и иные действия, направленные на возврат Задолженности и повышение Суммы сбора.
2.2. Агент исполняет Поручение Принципала в отношении Должников, указанных Принципалом в переданном Агенту Реестре и Реестре Исполнительных производств.
2.3. Агент исполняет Поручение Принципала в отношении Должников в досудебном претензионном порядке, а также в ходе исполнительного производства на всей территории Российской Федерации, если иное не установлено настоящим Договором либо иным соглашением Сторон.
2.4. Агент по поручению Принципала (Оператора) осуществляет обработку персональных данных, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение в соответствии с перечнем, приведенным в п. 9.5 настоящего Договора.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Агент обязан:
3.1.1. Добросовестно, своевременно и неукоснительно исполнять поручения Принципала. В ходе исполнения настоящего Договора строго руководствоваться указаниями Принципала, если таковые были получены Агентом от Принципала и не противоречат условиям настоящего Договора и действующего законодательства Российской Федерации.
3.1.2. Совершать предусмотренные настоящим Договором действия, направленные на возврат Задолженности Должников и повышение Суммы сбора.
3.1.3. В установленные настоящим Договором сроки и порядке предоставлять Принципалу Отчет Агента и Отчет о ходе исполнительных производств, Акт исполнения поручения Принципала, а также иные документы, установленные настоящим Договором.
3.1.4. При получении Документации Должника, обеспечить ее сохранность и возврат Принципалу после прекращения совершения установленных настоящим Договором действий по данному Должнику, а также в случае досрочного расторжения Договора или по требованию Принципала (за исключением документов, переданных в суд, службу судебных приставов и иные государственные органы).
3.1.5. [bookmark: _Ref518570624]Предоставить Принципалу сведения о своих представителях, которым необходимо выдать доверенность на исполнение Поручения Принципала, форма которой установлена в Приложении № 7 к настоящему Договору.
3.1.6. Исполнять Поручение Принципала согласно условиям настоящего Договора, обеспечивая поступление денежных средств, уплачиваемых Должником в счет погашения (возврата) Задолженности перед Принципалом, на расчетный счет Принципала или иного указанного им лица.
Агент не вправе получать от Должника денежные средства (как наличными, так и безналичном порядке) в счет погашения (возврата) Задолженности.
3.1.7. В срок не более 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения от Принципала соответствующего требования представить Принципалу в письменной форме информацию о ходе исполнения настоящего Договора.
3.1.8. Подписать акт сверки расчетов в течение 10 (Десяти) календарных дней с даты его получения от Принципала. В случае если в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения акта сверки Агент не подпишет его и не представит Принципалу письменные мотивированные возражения по нему, акт считается согласованным Агентом.
3.1.9. Не распространять сведения и не совершать иные действия, порочащие честь, достоинство и деловую репутацию Принципала и/или Должников. Не искажать и не использовать наименования, имена и иные Персональные данные Должников способами или в форме, которые затрагивают их честь, достоинство или деловую репутацию.
3.1.10. Быть корректным и вежливым при общении с Должниками и строго соблюдать требования действующего законодательства Российской Федерации.
3.1.11. По первому требованию Должника предъявлять ему для ознакомления документ, подтверждающий полномочия Агента действовать от имени Принципала.
3.1.12. Осуществлять обработку Персональных данных Должников, полученных от Принципала, исключительно в целях исполнения обязательств по настоящему Договору и в полном соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации о персональных данных. 
3.1.13. При поступлении Агенту соответствующего действующему законодательству уведомления Должника об отказе от взаимодействия, в течении 3 (Трех) рабочих дней уведомить об этом в письменном виде Принципала.
3.1.14. Совершать какие-либо действия в отношении Персональных данных, которые он обрабатывает от имени Оператора, исключительно в соответствии с указаниями Оператора.
3.1.15. Принимать надлежащие технические и организационные меры по обеспечению безопасности в соответствии с требованиями законодательства в части защиты Персональных данных.
3.2. Агент вправе:
3.2.1. Во исполнение Поручения Принципала совершать только те действия, которые не противоречат условиям настоящего Договора, указаниям Принципала и законодательству Российской Федерации.
3.2.2. Требовать от Принципала надлежащего исполнения обязанностей, предусмотренных условиями настоящего Договора.
3.2.3. Требовать от Принципала предоставления информации, касающейся Должника, и Документации Должника (в случае наличия такой документации и информации у Принципала) в сроки, определенные настоящим Договором.
3.2.4. Приостановить исполнение Поручения Принципала в случае просрочки Принципалом уплаты агентского вознаграждения на срок более 30 (Тридцати) дней.

3.3. Принципал обязан:
3.3.1. Передать Агенту Реестры, в сроки и порядке, предусмотренные настоящим Договором.
3.3.2. В течение 30 (Тридцати) рабочих дней с даты передачи Агенту Реестра направить Должникам, указанным в данном Реестре, уведомления о привлечении Агента для осуществления с Должниками взаимодействия, направленного на возврат просроченной задолженности. Уведомление направляется Должникам по почте заказным письмом с уведомлением о вручении или путем вручения уведомления под расписку.
В уведомлении Принципала должны быть указаны сведения об Агенте, предусмотренные Федеральным законом от 03.07.2016 № 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях».
3.3.3. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения от Агента соответствующего запроса предоставить Агенту по Акту приема-передачи Документацию Должников, а также информацию, касающуюся Должников, в случае наличия такой документации и информации у Принципала.
3.3.4. Cоставлять и предоставлять Агенту в сроки и порядке, предусмотренные настоящим Договором, Уведомления о платежах.
3.3.5. [bookmark: _Ref518571492]В течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты получения соответствующего письменного запроса Агента предоставить последнему доверенности по форме, установленной Приложением № 7 к настоящему Договору, необходимые для исполнения поручений Принципала (в случае предоставления Агентом Принципалу сведений о своих представителях, которым необходимо выдать доверенности, в соответствии с п. 3.1.5 настоящего Договора).
3.3.6. В случае проведения в течение Квартала Перерасчета Задолженности в Сторону ее уменьшения, а также в случае отзыва Должника (Должников), передать Агенту дополнительный Реестр.
Дополнительный Реестр должен быть передан Агенту в течение 30 (Тридцати) дней с даты окончания соответствующего Квартала.
Общая сумма Задолженности, указанная в дополнительном Реестре, должна быть не менее той, на которую по результатам проведенного в указанном Квартале Перерасчета была уменьшена Задолженность, а также суммы Задолженности Должника (Должников), отозванных из работы Агента в указанном Квартале.
3.3.7. Выплачивать Агенту предусмотренное Договором вознаграждение в сроки и порядке, установленные настоящим Договором.
При этом в случае отзыва Принципалом Поручения, отказа Агента от исполнения Поручения Принципала или прекращения действия настоящего Договора, Принципал выплачивает Агенту вознаграждение за Отчетный период, следующий после даты прекращения исполнения Поручения Принципала или прекращения действия настоящего Договора.
Расчет агентского вознаграждения и его выплата за указанный период осуществляется в порядке, установленном статьями 5 и 6 настоящего Договора.
3.3.8. Принимать Отчеты Агента, Отчеты о ходе исполнительных производств и Акты исполнения поручения Принципала в соответствии с условиями настоящего Договора.
3.3.9. Подписать акт сверки расчетов в течение 10 (Десяти) календарных дней с даты его получения от Агента. В случае если в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения акта сверки Принципал не подпишет его и не представит Агенту мотивированные возражения по нему, акт считается согласованным Принципалом.
3.3.10. Уведомлять Должников, указанных в Реестре, в случае их обращения к Принципалу за информацией об Агенте и осуществляемых им полномочиях.
3.3.11. Не осуществлять с Должником, переданным в работу Агенту, взаимодействия, направленного на возврат Задолженности, способами, указанными в п. 4.1 настоящего Договора, за исключением почтовых отправлений по месту жительства или месту пребывания Должника.
3.3.12. Нести ответственность перед Должниками и третьими лицами за достоверность информации и персональных данных, указанных в переданных Реестрах, в том числе о наличии и размерах Задолженности Должников.  
3.4. Принципал вправе:
3.4.1. Во всякое время проверять ход и качество исполнения Агентом своих обязательств в рамках настоящего Договора.
3.4.2. Предоставлять Агенту дополнительные сведения и/или документацию в отношении Должников, указанных в Реестре, не предусмотренные Договором, но имеющие значение для исполнения поручения Принципала.
3.4.3. По истечении 30 (Тридцати) дней с даты получения Агентом соответствующего предварительного уведомления Принципала отозвать из работы Агента Поручение Принципала.
3.4.4. [bookmark: _Ref518570767]Отозвать из работы Агента Должника (Должников) в случаях, если непосредственное взаимодействие с указанным Должником (Должниками) не допускается по основаниям, предусмотренным Федеральным законом от 03.07.2016 № 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях».
Должник считается отозванным из работы Агента на следующий день с даты получения Агентом соответствующего письменного уведомления от Принципала.
3.4.5. Требовать от Агента предоставления текущей информации об исполнении поручения Принципала в отношении любого Должника, указанного в переданных Агенту Реестрах. Указанная информация должна быть предоставлена Агентом в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования Принципала.
3.4.6. Присутствовать при личных встречах Агента с Должником, а также осуществлять с Должником, переданным в работу Агенту, взаимодействие, необходимое для приостановления или ограничения предоставления коммунального ресурса.

4. ПОРЯДОК И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ПОРУЧЕНИЯ

4.1. [bookmark: _Ref518571226]Агент исполняет Поручение Принципала по возврату Задолженности в досудебном претензионном порядке, используя при взаимодействии с Должниками:
4.1.1. [bookmark: _Ref518571343]личные встречи, телефонные переговоры (непосредственное взаимодействие);
4.1.2. [bookmark: _Ref518571401]телеграфные сообщения, текстовые, голосовые и иные сообщения, передаваемые по сетям электросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной связи;
4.1.3. почтовые отправления по месту жительства или месту пребывания Должника.
4.2. [bookmark: _Ref518570675]Агентом не допускается направленное на возврат просроченной задолженности взаимодействие с Должником способами, предусмотренными п. 4.1.1 Договора (непосредственное взаимодействие):
4.2.1. со дня признания обоснованным заявления о признании гражданина банкротом и введения реструктуризации его долгов или признания должника банкротом;
4.2.2. с момента получения документов, подтверждающих наличие оснований, свидетельствующих, что Должник:
- является лицом, лишенным дееспособности, ограниченным в дееспособности, в том числе по основаниям, предусмотренным пунктом 1 статьи 30 Гражданского кодекса Российской Федерации;
- находится на излечении в стационарном лечебном учреждении;
- является инвалидом первой группы;
- является несовершеннолетним лицом (кроме эмансипированного).
4.3. [bookmark: _Ref518570695]Во исполнении Поручения Принципала не допускается непосредственное взаимодействие Агента с Должником способами, указанными в п. 4.1.1 и п. 4.1.2:
4.3.1. в рабочие дни в период с 22 до 8 часов и в выходные и нерабочие праздничные дни в период с 20 до 9 часов по местному времени по месту жительства или пребывания Должника, известным Агенту;
4.3.2. посредством личных встреч более одного раза в неделю;
4.3.3. посредством телефонных переговоров:
- более одного раза в сутки;
- более двух раз в неделю;
- более восьми раз в месяц.
4.3.4. посредством телеграфных сообщений, тестовых, голосовых и иных сообщений, передаваемых по сетям электросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной связи, общим числом:
- более двух раз в сутки;
- более четырех раз в неделю;
- более шестнадцати раз в месяц.
4.4. Агент исполняет поручение Принципала по погашению (возврату) Задолженности в порядке исполнительного производства в соответствии с Регламентом по сопровождению исполнительного производства, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение № 6), в отношении Должников, лицевые счета которых указаны в Реестре и Реестре Исполнительных производств.
4.5. Агент приступает к исполнению Поручения Принципала с даты предоставления Принципалом Агенту Реестра, Реестра Исполнительных производств и исполнения Принципалом обязательства, предусмотренного п. 3.3.5 настоящего Договора.
4.6. [bookmark: _Ref518571011]В случае, если Задолженность Должника по итогам Отчетного периода станет равна или меньше Текущего начисления, Агент приостанавливает совершение в отношении соответствующего Должника действий, направленных на возврат Задолженности.
В случае, если по итогам последующих Отчетных периодов Задолженность Должника превысит сумму Текущего начисления, Агент возобновляет совершение в отношении данного Должника действий, направленных на возврат Задолженности, с первого числа Отчетного периода, следующего за Отчетным периодом, в котором такое превышение было установлено.
4.7. Исполнение поручения Принципала осуществляется Агентом до прекращения срока действия настоящего Договора или до получения от Принципала указания о приостановлении или прекращении исполнения Поручения, за исключением случаев, предусмотренных п. 4.2 и 4.6 настоящего Договора.
4.8. Агент не вправе без письменного указания Принципала приостановить исполнение Поручения Принципала в отношении отдельного Должника, за исключением случаев, предусмотренных п. 4.2 и п. 4.6 настоящего Договора.
4.9. Взаимодействие Агента с Должником осуществляется в соответствии с положениями Федерального закона от 03.07.2016 № 230-ФЗ "О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон "О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях", за исключением случаев взаимодействия с Должником – индивидуальным предпринимателем, направленного на возврат Задолженности, возникшей в результате осуществления указанным Должником предпринимательской деятельности.

5. [bookmark: _Ref518571169]ПОРЯДОК ОБМЕНА ДОКУМЕНТАМИ

5.1. Принципал передает Агенту первый Реестр (Реестр Исполнительных производств), выполненный по форме Приложения № 1а/б (Приложения № 1в) к настоящему Договору, в бумажном и электронном виде в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты заключения настоящего Договора.
5.2. Следующие Реестры (Реестры Исполнительных производств) передаются Принципалом Агенту в бумажном или электронном виде по мере их формирования.
Реестры (Реестры Исполнительных производств) в электронном виде передаются либо по защищенным каналам связи, либо на электронном носителе способом, исключающим несанкционированный доступ третьих лиц.
5.3. Принципал информирует Агента о платежах, поступивших в рамках исполнения Поручения Принципала в текущем Отчетном периоде, посредством направления Агенту в электронном виде Уведомления о платежах по форме, установленной в Приложении № 3а к настоящему Договору, в следующие сроки:
5.3.1. за период с 1 по 10 число не позднее 15 числа текущего Отчетного периода;
5.3.2. за период с 11 по 20 число не позднее 25 числа текущего Отчетного периода.
5.4. [bookmark: _Ref518572075]Принципал до 10 (Десятого) числа месяца, следующего за Отчетным периодом, информирует Агента о платежах, поступивших в рамках исполнения Поручения Принципала за Отчетный период, Текущих начислениях, а также Перерасчете Задолженности посредством направления Агенту в электронном виде Уведомления о платежах по форме, установленной в Приложении № 3б к настоящему Договору.
В случае, если Принципал до 30 (Тридцатого) числа месяца, следующего за Отчетным периодом, не предоставит Агенту Уведомление о платежах по форме, установленной в Приложении № 3б к настоящему Договору, Агент вправе рассчитать агентское вознаграждение в порядке, предусмотренном ст. 6 настоящего Договора, исходя из размера Текущей суммы сбора за указанный Отчетный период, равной Сумме сбора, умноженной на 10 (десять). 
5.5. [bookmark: _Ref518572125]Агент ежемесячно в течение 5 (Пяти) дней с даты получения от Принципала Уведомления о платежах, указанного в п. 5.4 настоящего Договора, направляет Принципалу подписанные Агентом документы, подтверждающие факт исполнения поручения Принципала (Отчет Агента, Отчет Агента по сопровождению исполнительных производств, Акт исполнения поручения Принципала), Акт выполненных работ, счет–фактуру и счет на оплату (Акт выполненных работ и счет-фактура могут быть заменены Агентом на Универсальный передаточный документ - УПД).
5.6. [bookmark: _Ref518572193]В течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты получения оригиналов документов, указанных в п. 5.5 Договора, Принципал осуществляет приемку совершенных Агентом действий. В случае отсутствия возражений Принципал подписывает Отчет Агента, Отчет Агента по сопровождению исполнительных производств, Акт исполнения поручения Принципала и Акт выполненных работ (УПД). В случае наличия замечаний Принципал в указанный в настоящем пункте срок направляет Агенту письменный мотивированный отказ от приемки совершенных Агентом действий. 
5.7. В случае если Принципал в срок, установленный пунктом 5.6 настоящего Договора, не подпишет Отчет Агента, Отчет по сопровождению исполнительных производств, Акт исполнения поручения Принципала и Акт выполненных работ (УПД) и не направит Агенту в письменной форме мотивированный отказ от приемки совершенных Агентом действий, то Отчет Агента, Отчет по сопровождению исполнительных производств, Акт исполнения поручения Принципала и Акт выполненных работ (УПД) считаются подписанными Принципалом в последний день срока, отведенного на подписание, а указанные в них действия Агента совершенными надлежащим образом.
5.8. В случае мотивированного отказа Принципала от приемки совершенных Агентом действий Сторонами в течение 3 (Трех) рабочих дней составляется двусторонний Акт с перечнем выявленных недостатков и сроков их устранения. Агент обязан устранить недостатки, указанные в Акте, своими силами и за свой счет в указанные в Акте сроки.
5.9. После устранения Агентом всех недостатков согласно мотивированному отказу Принципала Агент повторно направляет Принципалу оригиналы Отчета Агента, Отчета по сопровождению исполнительных производств, Акта исполнения поручения Принципала и Акта выполненных работ (УПД) для их согласования и подписания Принципалом в порядке, установленном в п. 5.6 настоящего Договора.
5.10. Информация / документы, направляемые Сторонами с помощью услуг курьерской службы / почтовой связи, передаются в запечатанном виде.

6. [bookmark: _Ref518571179]ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

6.1. Принципал производит расчеты с Агентом в течение 60 (шестидесяти) календарных дней с даты подписания Сторонами Акта исполнения Поручения Принципала на основании счета, выставленного Агентом Принципалу.
Датой осуществления платежа считается дата списания денежных средств с расчетного счета банка, обслуживающего  Принципала.
6.2. [bookmark: _Ref518571576]Размер агентского вознаграждения составляет _________ % (__________________) процентов от суммы всех платежей, поступивших в Отчетном периоде по всем лицевым счетам Должников, информация по которым была предоставлена в соответствующем Реестре.
6.3. Вознаграждение Агенту за Отчетный период выплачивается в случае, если превышена указанная в соответствующем Реестре Сумма сбора: 
V = S * M, если S>S1 где:
V – Вознаграждение Агента;
S – Текущая Сумма сбора, рассчитанный в соответствии с п. 1.13 Договора;
M – размер вознаграждения Агента в процентах, указанный в п. 6.2 настоящего Договора;
S1– Сумма сбора, зафиксированная в Реестре при его передаче и расcчитанная в соответствии с п. 1.12 Договора.
6.4. Начина с четвертого Отчетного периода, с даты начала работы Агента с Реестром агентское вознаграждение начисляется и выплачивается Агенту при условии, если S> (S1 * 1,25) за соответствующий Отчетный период.
6.5. Форма расчетов по настоящему Договору - безналичный расчет.
6.6. Агентское вознаграждение устанавливается в рублях без учета НДС. На сумму агентского вознаграждения начисляется НДС по ставке, установленной действующим законодательством Российской Федерации. 
6.7. По договоренности Сторон Принципал вправе выплатить Агенту вознаграждение авансом.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.2. Агент за каждый день просрочки Принципалом исполнения денежного обязательства, за исключением случаев, когда просрочка возникла по вине Агента, вправе потребовать от Принципала уплатить проценты, определяемые в соответствии со статьей 395 Гражданского кодекса Российской Федерации.
7.3. В случае если совершенные Агентом действия стали причиной невозможности взыскания Принципалом в установленном законодательством порядке с Должника Задолженности последнего, Агент возмещает Принципалу причиненные такими действиями убытки (в том числе упущенную выгоду) в полной сумме.
7.4. Уплата неустойки и штрафа не освобождает Агента от исполнения обязательств по настоящему Договору.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, возникших помимо воли и желания Сторон, которые нельзя предвидеть или предотвратить, в том числе объявленная или фактическая война, гражданские волнения, эпидемии, блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения, а также издание актов государственных органов, делающих невозможным исполнение настоящего Договора.
8.2. Обстоятельства непреодолимой силы должны быть документально подтверждены соответствующим уполномоченным государственным органом.
8.3. Сторона, не исполняющая обязательства по настоящему Договору вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна незамедлительно, но не более чем в течение 5 (Пяти) календарных дней с даты возникновения действия обстоятельств непреодолимой силы, письменно известить другую Сторону о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору.
8.4. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (Трех) последовательных месяцев, настоящий Договор может быть расторгнут любой из Сторон путем уведомления другой Стороны в письменной форме не позднее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения настоящего Договора.

9. УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ И ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

9.1. Стороны согласились с тем, что они будут считать конфиденциальными все условия настоящего Договора и информацию, переданную ими друг другу в процессе его исполнения. В связи с этим Стороны обязуются не раскрывать и не разглашать указанные сведения конфиденциального характера в общем или в части третьим лицам без получения предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
9.2. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации в соответствии с условиями настоящего Договора в течение всего срока действия настоящего Договора и 3 (Трех) лет после его прекращения. В случае нарушения условий о конфиденциальности виновная Сторона возмещает потерпевшей Стороне причиненные убытки в соответствии с законодательством РФ, а именно: понесенные потерпевшей Стороной в связи с этим расходы (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые эта Сторона получила бы, если условие о конфиденциальности не было бы нарушено (упущенная выгода).
9.3. В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Реестры (Реестры Исполнительных производств) передаваемые Принципалом Агенту в бумажном и электронном виде содержат персональные данные.
9.4. Агент обрабатывает персональные данные переданные Принципалом на основании п. 7 ч. 1 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», а также ч. 5 ст. 6 Федерального закона от 03.07.2016 № 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях».
9.5. [bookmark: _Ref518571042]С целью погашения (возврата) Задолженности Должников, Принципал (Оператор) поручает Агенту обработку персональных данных Должников, как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств, т.е. совершение, следующих действий: сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение, следующих персональных данных:
9.5.1. Фамилия, Имя, Отчество Должника;
9.5.2. Дата рождения Должника;
9.5.3. Паспортные данные Должника;
9.5.4. Номер лицевого счета;
9.5.5. Адрес оказания услуги (проживания Должника);
9.5.6. Контактный телефон Должника;
9.5.7. Адрес электронной почты Должника;
9.5.8. Размер Задолженности Должника.
9.6. Если Агент обязан в силу закона раскрыть персональные данные третьей стороне, она раскрывает эту информацию только этой стороне и только в той степени, насколько этого требует закон.
9.7. Обязательства конфиденциальности персональных данных не распространяются на обезличенную и общедоступную информацию. 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий Договор вступает в силу и становится обязательным для Сторон с даты его подписания и действует в течение 1 (одного) года с даты его заключения.
10.2. Любая из Сторон вправе в одностороннем порядке без обращения в суд отказаться от исполнения настоящего Договора, предварительно письменно уведомив об этом другую Сторону не позднее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения (расторжения) настоящего Договора.
10.3. Если основанием для расторжения настоящего Договора послужило его нарушение Агентом, Принципал вправе требовать возмещения убытков, причиненных расторжением настоящего Договора.
11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

11.1. Досудебное (претензионное) урегулирование споров, возникающих из настоящего Договора, обязательно. Стороны устанавливают срок для рассмотрения Стороной полученной письменной претензии и ответа по существу такой претензии – 10 (Десять) календарных дней с даты получения претензии Стороной. При не достижении соглашения по результатам рассмотрения претензии, в том числе при нарушении установленного в настоящем пункте срока ответа на полученную Стороной претензию, все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе связанные с его заключением, изменением, исполнением, нарушением, расторжением, прекращением и недействительностью, подлежат разрешению в арбитражном суде по месту нахождения истца.

12. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ

12.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
12.2. При исполнении своих обязательств по настоящему договору Стороны, не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
12.3. Каждая из Сторон настоящего Договора отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными в настоящем пункте способами, ставящего работника в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.
Под действиями работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его стороны, понимаются:
- предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;
- предоставление каких-либо гарантий;
- ускорение существующих процедур;
- иные действия, выполняемые работником в рамках должностных обязанностей, но идущие вразрез с принципами прозрачности и открытости взаимоотношений между Сторонами.
12.4. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушение не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
12.5. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего Соглашения контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.
12.6. Стороны настоящего Договора признают проведение процедур по предотвращению коррупции и контролируют их соблюдение. При этом Стороны прилагают разумные усилия, чтобы минимизировать риск деловых отношений с контрагентами, которые могут быть вовлечены в коррупционную деятельность, а также оказывают взаимное содействие друг другу в целях предотвращения коррупции. При этом Стороны обеспечивают реализацию процедур по проведению проверок в целях предотвращения рисков вовлечения Сторон в коррупционную деятельность.
12.7. Агент обязуется в течение 5 (Пяти) рабочих дней по письменному запросу Принципала предоставить последнему информацию о цепочке собственников Агента, включая бенефициаров, в том числе конечных с приложением подтверждающих документов (далее – Информация).
В случае изменений в цепочке собственников Агента, включая бенефициаров, в том числе конечных, и (или) исполнительных органах Агента, Агент обязуется в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты внесения таких изменений предоставить соответствующую информацию Заказчику.
Информация предоставляется на бумажном носителе, заверенная подписью должностного лица, являющегося единоличным исполнительным органом Агента или уполномоченным на основании доверенности лицом и направляется в адрес Принципала путем почтового отправления. Дополнительно Информация предоставляется на электронном носителе.
Указанное в настоящем пункте условие является существенным условием настоящего Договора в соответствии с ч. 1 ст. 432 ГК РФ.
12.8. Стороны признают, что их возможные неправомерные действия и нарушение антикоррупционных условий настоящего Договора могут повлечь за собой неблагоприятные последствия - от понижения рейтинга надежности контрагента до существенных ограничений по взаимодействию с контрагентом, вплоть до расторжения настоящего Договора.
12.9. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по представленным в рамках исполнения настоящего Договора фактам с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по устранению практических затруднений и предотвращению возможных конфликтных ситуаций.
12.10. Стороны гарантируют полную конфиденциальность при исполнении антикоррупционных условий настоящего Договора, а также отсутствие негативных последствий как для обращающейся Стороны в целом, так и для конкретных работников обращающейся Стороны, сообщивших о факте нарушений.

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

13.1. [bookmark: _Ref518572751]В случае изменения у какой-либо из Сторон адреса, наименования, единоличного исполнительного органа, банковских реквизитов, телефонов, телефаксов она обязана в течение 5 (Пяти) рабочих дней в письменной форме известить об этом другую Сторону.
13.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами, за исключением случаев, предусмотренных п. 13.1 настоящего Договора.
13.3. Рабочим днем в рамках настоящего Договора считается день, который не признается в соответствии с законодательством Российской Федерации выходным и (или) нерабочим праздничным днем (при условии режима рабочего времени пятидневной рабочей недели с двумя выходными днями – субботой и воскресеньем).
13.4. Стороны установили, что к их отношениям, возникающим из настоящего Договора, подлежит применению законодательство Российской Федерации.
13.5. Настоящий Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.
13.6. Недействительность отдельных условий настоящего Договора не влечет недействительности остальных условий настоящего Договора.
13.7. Если в соответствии с настоящим Договором для уведомлений, претензий, заявок и иной информации, направляемой Сторонами, предусмотрена бумажная форма документа, такие уведомления, претензии, заявки и иная информация считаются полученными Стороной с даты поступления соответствующей корреспонденции на объект почтовой связи, обслуживающий адресата, либо с даты вручения корреспонденции адресату под расписку.
13.8. Если в соответствии с настоящим Договором для уведомлений, заявок и иной информации, направляемых Принципалом в адрес Агента, не предусмотрена бумажная форма, такие уведомления, заявки и иная информация направляются на адрес электронной почты Агента __________________@_____________________. 
Уведомления, заявки и иная информация Принципала, направляемые Агенту по указанному адресу электронной почты, могут исходить от любого работника Принципала. При этом факт того, что уведомления, заявки и иная информация направлены работником Принципала, подтверждается указанием в адресе отправителя домена Принципала (__________). В качестве даты и времени направления таких уведомлений, заявок и иной информации принимается дата и время их отправления по электронной почте.
13.9. Если в соответствии с настоящим Договором для уведомлений, заявок и иной информации, направляемых Агентом в адрес Принципала, не предусмотрена бумажная форма, такие уведомления, заявки и иная информация направляются на адрес электронной почты Принципала _______________@_____________. 
Уведомления, заявки и иная информация Агента, направляемые Принципалу по указанному адресу электронной почты, могут исходить от любого работника Агента. При этом факт того, что уведомления, заявки и иная информация направлены работником Агента, подтверждается указанием в адресе отправителя домена Агента (________). В качестве даты и времени направления таких уведомлений, заявок и иной информации принимается дата и время их отправления по электронной почте.
13.10. Все приложения, указанные в настоящем Договоре, являются его неотъемлемой частью.

14. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	
	

	АО «Интер РАО – Электрогенерация»
Место нахождения: Российская Федерация, г. Москва.
Почтовый адрес: Российская Федерация, 119435, г. Москва, ул. Большая Пироговская, д.27, стр.1
ИНН  7704784450
КПП 770401001/997650001 
ОГРН 1117746460358
ОКПО 92516444
ОКВЭД 35.11
ОКТМО 45383000
Банковские реквизиты:
Банк ГПБ (АО) г. Москва
р/с 40702810992000054152 
к/с 30101810200000000823
БИК 044525823
Получатель: 
Филиал «Гусиноозерская ГРЭС» АО «Интер РАО – Электрогенерация»
Место нахождения филиала: 
671160, Российская Федерация, Республика Бурятия, Селенгинский район, 
г. Гусиноозерск
Почтовый адрес: 
671160, Российская Федерация, Республика Бурятия, Селенгинский район, г. Гусиноозерск
ИНН 7704784450
КПП 031843001 (для первичных документов и счетов-фактур)
ОКПО (филиала) 00118977
ОКАТО (филиала) 81248501000
ОКВЭД 35.11
ОКТМО (филиала) 81648101001
	Фактический адрес:
Телефон
Банковские реквизиты
ИНН / КПП 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1а
К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ№ _____ от «_____» __________ 201__ г.
ФОРМА РЕЕСТРА, СОДЕРЖАЩЕГО ИНФОРМАЦИЮ О ДОЛЖНИКАХ – СОБСТВЕННИКАХ (НАНИМАТЕЛЯХ) 
ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ
Реестр по состоянию на _______________ (Поручение № ___ от «___» ___________ 201___ года) 

Дата передачи Реестра:												 		«__» ______ 2018

	№ п/п
	Номер лицевого счета
	Адрес
	Ф.И.О. Должника

	Дата рождения
(при наличии)
	Паспортные данные Должника
(при наличии)
	Контактный телефон Должника
(при наличии)
	Электронный почтовый адрес Должника
(при наличии) 
	Задолженность прошлого периода, руб.
	Пени, руб.
	Судебные расходы, руб.
	Задолженность, руб.
	Сумма сбора
	Лицевой счет (закрытый/открытый)
	Наличие судебных решений (приказа)
	Факт ограничения (прекращения) предоставления коммунальных услуг на дату формирования Реестра 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Итого:
	
	
	
	
	
	
	
	


Сумма сбора за период шесть месяцев, предшествующих дате передачи Реестра, составляет ___ (____________) рублей.

	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	
	

	
	

	
	

	___________________________ 
	_____________________________ 


ФОРМА СОГЛАСОВАНА
	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	
	

	
	

	
	

	___________________________ 
	_____________________________


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1б
К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ№ _____ от «_____» __________ 201__ г.
ФОРМА РЕЕСТРА, СОДЕРЖАЩЕГО ИНФОРМАЦИЮ О ДОЛЖНИКАХ – СОБСТВЕННИКАХ НЕЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ
Реестр по состоянию на _______________ (Поручение № ___ от «___» ___________ 201___ года) 

Дата передачи Реестра:												 		«__» ______ 2018

	№ п/п
	Номер лицевого счета
	Адрес нежилого помещения
	Тип нежилого помещения
	Ф.И.О. Должника

	Дата рождения
(при наличии)
	Паспортные данные Должника
(при наличии)
	Контактный телефон Должника
(при наличии)
	Электронный почтовый адрес Должника
(при наличии)
	ОГРИП
(для индивидуальных предпринимателей)
	Адрес регистрации Должника
	Кадастровый (условный) номер нежилого помещения
	Контактный телефон, установленные в нежилом помещении
(при наличии)
	Задолженность прошлого периода, руб.
	Пени, руб.
	Судебные расходы, руб.
	Задолженность, руб.
	Сумма сбора
	Лицевой счет (закрытый/открыты)
	Наличие судебных решений (приказа)
	Факт ограничения (прекращения) предоставления коммунальных услуг на дату формирования Реестра

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	.
	 
	
	
	 
	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Итого:
	
	
	
	
	
	
	
	


Сумма сбора за период шесть месяцев, предшествующих дате передачи Реестра, составляет ___ (____________) рублей.

	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	
	

	
	

	
	

	___________________________ 
	_____________________________ 


ФОРМА СОГЛАСОВАНА
	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	
	

	
	

	
	

	___________________________ 
	_____________________________




ПРИЛОЖЕНИЕ № 1в
К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ№ _____ от «_____» __________ 201__ г.
ФОРМА РЕЕСТРА, СОДЕРЖАЩЕГО ИНФОРМАЦИЮ ОБ ИСПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПРОИЗВОДСТВАХ, ВОЗБУЖДЕННЫХ В 
ОТНОШЕНИИ ДОЛЖНИКОВ – ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ И/ИЛИ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ
Реестр Исполнительных производств по состоянию на _______________ (Поручение № ___ от «___» ___________ 201___ года) 

Дата передачи Реестра:												 		«__» ______ 2017

	№ п/п
	Номер лицевого счета
	Адрес жилого или нежилого помещения
	Ф.И.О. Должника по исполнительному документу
	Дата рождения 
	Контактный телефон Должника
(при наличии)
	Остаток долга по исполнительному документу, руб.
	Серия и номер исполнительного документа
	Дата исполнительного документа
	Наименование органа, выдавшего исполнительный документ
	Номер исполнительного производства
	Наименование службы судебных приставов, ведущей исполнительное производство
	Дата возбуждения исполнительного производства

	1.
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	.
	 
	
	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	



	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	
	

	
	

	
	

	___________________________ 
	_____________________________


ФОРМА СОГЛАСОВАНА
	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	
	

	
	

	
	

	___________________________ 
	_____________________________



ПРИЛОЖЕНИЕ № 2а
К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ№ _____ от «_____» __________ 201__ г.
ФОРМА
ОТЧЕТ АГЕНТА
об исполнении Поручения № ___ от «___» __________ 201__ года
за период с _________ по __________
Отчет Агента о действиях, совершенных во исполнение Поручения №____ от «__» __________ 201_ года
	№ п/п
	Номер лицевого счета
	Действия, совершенные в отчетном периоде во исполнение Поручения

	
	
	

	
	
	




Настоящий Отчет является неотъемлемой частью Агентского договора №__ от «__» _____ 201_г., составлен в двух экземплярах на ____ (____) листах, по одному для каждой из Сторон.

«__»  ___________ _______ г.
Агент   ____________________ /ФИО, Должность/
М.П.

Отчет принят «_____» _____________20__г.
От имени Принципала __________________________________
М.П.
Форма согласована:
	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	
	

	
	

	___________________________ 
	_____________________________ 




ПРИЛОЖЕНИЕ № 2б
К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ№ _____ от «_____» __________ 201__ г.
ФОРМА
ОТЧЕТ АГЕНТА
по сопровождению исполнительных производств
за период с _________ по __________

	№ п/п
	Номер лицевого счета Должника
	Ф.И.О. Должника
	Дата рождения Должника
	Адрес Должника
	Номер Исполнительного документа
	Номер Исполнительного производства
	Проведенные мероприятия:

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 *

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



Настоящий Отчет является неотъемлемой частью Агентского договора №__ от «__» _____ 201_г., составлен в двух экземплярах на ___ (_____) листах, по одному для каждой из Сторон.

«__»  ___________ _______ г.
Агент   ____________________ /ФИО, Должность/
М.П.

Отчет принят «_____» _____________20__г.
От имени Принципала __________________________________
М.П.
Форма согласована:
	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	
	

	
	

	___________________________ 
	_____________________________ 




* Перечень мероприятий:
- запрос о ходе исполнительного производства направлен в ФССП;
- получен и проанализирован отчет ФССП о ходе исполнительного производства;
- осуществлен выезд в ФССП, получена информация о ходе исполнительного производства;
- в административном порядке обжалованы действия (бездействие) судебного пристава-исполнителя;
- установлено имущество должника;
- установлены денежные средства должника;
- имущество и денежные средства должника не обнаружены;
- осуществлен выход по месту жительства (пребывания) должника;
- должнику ограничен выезд;
- наложен запрет на осуществление регистрационных действий (автотранспорт);
- наложен запрет на осуществление регистрационных действий (недвижимость);
- арестовано имущество должника;
- имущество должника передано на оценку;
- имущество должника передано на реализацию;
- имущество должника реализовано;
- имущество должника предложено взыскателю;
- в ФССП поступили денежные средства;
- денежные средства перечислены взыскателю;
- исполнительный документ возвращен взыскателю;
- исполнительное производство окончено исполнением;



ПРИЛОЖЕНИЕ № 3а
К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ№ _____ от «_____» __________ 201__ г.
ФОРМА
Уведомление о платежах,
поступивших в рамках исполнения Поручения № ___ от «___» __________ 201___ года
за период с _________ по __________

	№ п/п
	Номер лицевого счета
	Дата оплаты
	Оплачено, руб.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Итого:
	



	
	Принципал: 
Должность

	
	
______________ /ФИО/




Форма согласована:
	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	___________________________ 
	___________________________ 



ПРИЛОЖЕНИЕ № 3б
К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ№ _____ от «_____» __________ 201__ г.
ФОРМА
Уведомление о платежах,
поступивших в рамках исполнения Поручения № ___ от «___» __________ 201___ года
за период с _________ по __________

	№ п/п
	Номер ЛС
	Сумма Задолженности на начало периода, руб.
	Сумма Текущих начислений за период, руб.
	Оплачено за период, руб.
	Перерасчет Задолженности, руб.
-/+
	Сумма Задолженности на конец периода, руб.

	
	
	
	
	Всего
	в т.ч. поступило от ФССП
	Дата последнего платежа
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	
	
	
	



	
	Принципал: 
Должность

	
	______________ /ФИО/


Форма согласована:
	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	___________________________ 
	___________________________ 




ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ№ _____ от «_____» __________ 201__ г.
ФОРМА
АКТ ИСПОЛНЕНИЯ ПОРУЧЕНИЯ ПРИНЦИПАЛА № ___ от «___» ___________ 201__ года
за период с «___» по «__» _______20___г.
	№ п/п
	Номер ЛС
	Сумма Задолженности на начало периода, руб.
	Сумма Текущих начислений за период, руб.
	Оплачено за период, руб.
	Сумма Задолженности на конец периода, руб.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	



1. Общая сумма оплат по лицевым счетам Должников, переданных Принципалом Агенту, в отчетном периоде составляет ___ (___) руб. ___ коп.
2. Агентское вознаграждение, рассчитанное в соответствии с условиями Агентского договора №__ от «__» _____ 201_г.составляет _____ (___) руб. ___ коп., в том числе НДС ______ (___) руб. ___ коп.

Данный Акт является неотъемлемой частью Агентского договора №__ от «__» _____ 201_г., составлен в двух экземплярах на __ (_____) листах, по одному для каждой из Сторон.

	ПОДПИСИ СТОРОН

	

	От имени Принципала:
	
	От имени Агента:

	
	
	

	(должность)
	
	(должность)

	
	
	
	
	

	(Ф.И.О.)
	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)
	(подпись)

	
	
	
	
	

	м.п.
	
	
	м.п.
	



ФОРМА СОГЛАСОВАНА
	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	
	

	
	

	
	

	
	

	___________________________ 
	____________________________



ПРИЛОЖЕНИЕ № 5
К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ№ _____ от «_____» __________ 201__ г.
ФОРМА
АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ № ___ от «___» ___________ 201__ года
за период с «___» по «__» _______20___г.
	№ п/п
	Номер ЛС
	Сумма Задолженности на начало периода, руб.
	Сумма Текущих начислений за период, руб.
	Оплачено за период, руб.
	Сумма Задолженности на конец периода, руб.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	



1. Общая сумма оплат по лицевым счетам Должников, переданных Принципалом Агенту, в отчетном периоде составляет ___ (___) руб. ___ коп.
2. Агентское вознаграждение, рассчитанное в соответствии с условиями Агентского договора №__ от «__» _____ 201_г.составляет _____ (___) руб. ___ коп., в том числе НДС ______ (___) руб. ___ коп.

Данный Акт является неотъемлемой частью Агентского договора №__ от «__» _____ 201_г., составлен в двух экземплярах на __ (_____) листах, по одному для каждой из Сторон.

	ПОДПИСИ СТОРОН

	

	От имени Принципала:
	
	От имени Агента:

	
	
	

	(должность)
	
	(должность)

	
	
	
	
	

	(Ф.И.О.)
	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)
	(подпись)

	
	
	
	
	

	м.п.
	
	
	м.п.
	

	
	
	
	
	

	Дата подписания:
	
	Дата подписания:



ФОРМА СОГЛАСОВАНА
	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	
	

	
	

	
	

	
	

	___________________________ 
	____________________________




ПРИЛОЖЕНИЕ № 6
К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ№ _____ от «_____» __________ 201__ г.
РЕГЛАМЕНТ
по сопровождению исполнительного производства

1. ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ ДЛЯ СОПРОВОЖДЕНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОИЗВОДСТВА

1.1. Для осуществления сопровождения исполнительного производства Принципал передает Агенту необходимые исходные данные в соответствии с Реестром Исполнительных производств. В работу принимаются исполнительные производства, по которым Принципалом предоставлена полная информация в соответствии с Реестром Исполнительных производств, а также одновременно, отвечающие следующим критериям:
1.1.1. исполнительный документ подан для исполнения в Федеральную службу судебных приставов (далее – ФССП);
1.1.2. исполнительное производство на момент передачи Агенту Реестра Исполнительных производств не окончено;
1.1.3. [bookmark: _GoBack]остаток долга по исполнительному документу не менее 3 000 (Три тысячи) руб.

2. ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ ЭТАП.

2.1. В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Реестра Исполнительных производств Агент проводит первоначальный анализ переданного Принципалом Реестра Исполнительных производств на предмет полноты, достоверности и актуальности, представленных в нем данных, определяет статус исполнительных производств и при необходимости готовит запрос для уточнения/получения необходимых данных.
2.2. Принципал в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения запроса Агента на уточнение/получение необходимых данных готовит ответ и направляет его Агенту.

3. [bookmark: bookmark3]ЭТАП СОПРОВОЖДЕНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОИЗВОДСТВА

3.1. Для получения информации о ходе исполнительного производства Агент, не реже одного раза в два месяца, обращается в соответствующее подразделение ФССП, подает запрос о предоставлении информации о ходе исполнительного производства, осуществляет ознакомление с материалами исполнительного производства (дистанционно через личный кабинет на официальном интернет портале Федеральной службы судебных приставов Российской Федерации либо в ходе выезда к судебному приставу-исполнителю, если того требует используемая Агентом стратегия взыскания).
3.2. Агент проверяет содержание и своевременность направления судебным приставом-исполнителем в государственные органы, органы местного самоуправления и организации запросов об имущественном положении должника и соответствующих постановлений. В случае дистанционного сопровождения исполнительного производства Агент при необходимости может осуществлять непосредственное взаимодействие с судебным приставом-исполнителем.
3.3. При выявлении у Должника имущества, в том числе находящихся на банковских счетах денежных средств, Агент оказывает судебному приставу-исполнителю помощь в оперативной доставке постановлений об ограничении прав по распоряжению выявленным имуществом соответственно в регистрирующий орган или кредитную организацию (на основании Поручения судебного пристава-исполнителя). В случае необходимости Агент принимает участие в совершении исполнительных действий, в том числе выезд по месту проживания Должника.
3.4. При отсутствии сведений об имуществе Должника и (или) его местонахождении Агент направляет на имя судебного пристава-исполнителя заявление об исполнительном розыске должника и (или) его имущества.
3.5. Агент контролирует своевременность и сроки совершения судебным приставом-исполнителем действий по исполнению требований, содержащихся в исполнительном документе, в том числе по передаче арестованного имущества на оценку, реализацию, передаче исполнительного производства в другое подразделение ФССП, объединению исполнительных производств в сводное.

4. ХРАНЕНИЕ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ

4.1. Оригиналы постановлений судебных приставов и оригиналы актов об отсутствии имущества у Должника, а также при окончании исполнительного производства в связи с невозможностью взыскания задолженности, акт о невозможности взыскания и оригинал Исполнительного листа или судебного приказа (при наличии указанных документов у Агента) ежеквартально передаются Агентом Принципалу по акту приема-передачи.
4.2. Все другие материалы дел по исполнительному производству хранятся у Агента. Копии и оригиналы данных документов предоставляются Принципалу по запросу. Максимальное количество запросов Принципала на предоставление материалов дел по исполнительному производству не может превышать 5 (пяти) за 1 отчетный месяц. Срок предоставления Агентом материалов по запросу составляет 10 (десять) рабочих дней с момента.


Форма согласована:
	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	___________________________ 
	




ПРИЛОЖЕНИЕ № 7
К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ№ _____ от «_____» __________ 201__ г.

Д О В Е Р Е Н Н О С Т Ь

совершена в городе ______ ____________________________

_________________________, именуемое в дальнейшем «Доверитель», в лице____________, действующего на основании ___________, настоящей доверенностью уполномочивает:
____________ (Ф.И.О. и паспортные данные),
представлять интересы Доверителя во всех законодательных, исполнительных, судебных, правоохранительных органах и прокуратурах Российской Федерации, а также субъектов Российской Федерации и органах местного самоуправления, перед российскими и иностранными физическими и юридическими лицами, независимо от их организационно-правовой формы, с правом предъявления и получения любых документов.
Представлять интересы Доверителя в Службе судебных приставов, иных органах и организациях, исполняющих требования судебных актов и актов других органов со всеми правами, предоставленными законом взыскателю и должнику, совершать все действия, связанные с исполнительным производством, подготавливать, получать и подписывать необходимые для выполнения данного поручения документы, требовать принудительного исполнения судебного акта; совершать все необходимые действия, связанные с исполнением требований в исполнительном документе, включая право: обжалования действия (бездействия) судебного пристава-исполнителя, участия в арестах имущества (в том числе денежных средств) должника, получения исполнительных листов, подавать заявления о возбуждении уголовных дел.

Доверенность выдана сроком на один год без права передоверия.

	Подпись
	____________________________________
	_______________.
	удостоверяю



______________________                                                                      		_______________

Форма согласована:
	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	___________________________ 
	___________________________ 



